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Allmant

Detta informationsblad uppdateras fortlopande. For att fA den senaste versionen ga in pa var
hemsida: www.vfef.se

Den inkommande fibern ansluts till en vit dosa. Denna dosa kallar vi for tjanstefordelaren.

Vasterlanda Fiberndr Ekonomiska Forening VFEF

Var gemensamma ekonomiska forening VFEF bygger Vasterlandas del av fibernatet som ingar
i det storre natet som for narvarande omfattar omradet norrvast om Kungalv. Foreningen kan
liknas vid en vagforening. Vi har tillsammans byggt en digital vag fram till varje hus. Varje
enskild medlem far nu sjalva avgéra vad denna vag skall nyttjas till.

Vid uppstarten ser VFEF till att er tjansteférdelare fungerar, vilket syns genom att en eller tva
grona lamporna pa tjanstefordelaren lyser. Om ena eller bada lamporna inte lyser kan ni
kontakta foreningen. Om lamporna lyser och ni anda har problem skall ni alltsa INTE kontakta
foreningen.

Er tjanstefordelaren ar ni sjalva ansvarig for. Gar den sonder av orsaker som inte tacks av
garantin s maste ni sjalva betala en ny.

Kungalv Energi

Det ar Kungalv Energi AB stadsnat som ansvarar for fibernatet. Det &r dom som ansvarar for
att varje enskild medlem har kontakt med natet. Genom att ha kontakt med natet kan man
ansluta sig till olika tjanster.

Information och driftstatus for natet finns pa: www.kungalvenergi.se

Tjanster

Bredbandet ger medlemmen mojlighet att prenumerera pa olika tjanster sasom till exempel
Internet, telefoni och TV. | framtiden kommer det med all sékerhet att dyka upp manga fler
tjanster som vi inte kan precisera idag. Tjansterna kommer att levereras utav olika
leverantorer.


http://www.vfef.se/
http://www.kungalv.net/
hansjacobsen
Överstruket
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Ekonomiska Forening

Internet / E-post

Internethastighet

Vi kan nu erbjuda upp till 1000 mg nar du har Icotera hemomvandlare.
E-post

Tala med din tjansteleverantér eller ga in pd gmail.com

Telefoni

IP-telefoni
Tala med er tjansteleverantor

Kostnader

Foreningsavgifter

Forutom er investeringskostnad betalar ni for narvarande 200 kr per ar i medlemsavgift till
Vasterlanda Fibernat Ekonomiska Forening.

Plus en underhéllskostnad pa 1000.00/ar
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Internetkostnader

Kostnader for tjanster i natet.

Kostnader for tjanster som ni véljer debiteras av respektive foretag som erbjuder sina
tjanster till er i vart nat

Support

Vid uppstart

VFEF ansvarar endast for att tjanstefordelaren skall fungera. Er egen utrustning ansvarar ni
sjalva for. Vid problem som ni ar osékra pa om det beror pa er dator eller uppkopplingen,
kontakta er tjansteleverantor.

Natet ar oerhdort stabilt och problemen har till stérsta delen visat sig finnas i den egna
utrustningen. Gor alla kontroller pa er egen utrustning innan ni kontaktar support .

Efter att uppstarten skett och om ni har behov av support, sa vander ni er till den
tjansteleverantor som ni kopt er tjanst av, Internet, TV, Tele.

1. Om ni inte far kontakt med er egen router. Kontakta leverantéren utav er
utrustning

2. Om ni kan kontakta er egen router och gjort de atgarder for att kontrollera egen
utrustning men inte nar Internet, kontakta support.

3. Om inte lamporna lyser pa tjanstefordelaren. Kontakta Kungalv Energi.
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Support fran Kungalv Energi (for internet)

FOr att undvika problem rekommenderar vi att du noga laser igenom instruktionerna som
foljer. Innan du kontaktar kundtjanst, ber vi dig kontrollera att informationen du soker
inte finns under avsnitten Vanliga fragor eller Felsdkning (pa Kungalv Energi hemsida).

Nar du ringer till dem &r det bra om du sitter vid datorn och har foljande tillhands:

- Din Gatuadress
- Eventuella felmeddelanden

Mer och aktuell information finns pa Kungalv Energi hemsida: www.kungalvenergi.se

Vanliga problem

Langre bak i detta hafte ligger FELSOKNINGSHJALP som innehaller ett antal vanliga fel som ni
kan stota pa i samband med uppstarten av er bredbandanslutning.

Den finns aven pa var hemsida: www.vfef.se under Information och
"FELSOKNINGSHJALP”. Ett tips ar spara den pa din egen dator sd att du har den néar du inte
kommer ut pa natet.

Driftsinformation
Driftsinformation finns pa http://www.kungalvenergi.se

Datasakerhet

Virus mm

Nar du ar uppkopplad kommer din dator med stor sannolikhet att utsattas for attacker (virus,
maskar, trojanska hastar m m) om du inte har tillrackligt bra skydd.

For normalanvandaren ar tumreglerna
enkla:

- Installera ett antivirusprogram (och hall det uppdaterat).

- Skaffa en hardvarubrandvagg (finns i er router).

- Oppna aldrig en bifogad fil direkt fran e-postprogrammet, spara filen forst och
viruskontrollera den.

- Sakerhetskopiera regelbundet sa att Du kan aterstélla data om olyckan trots allt &ar
framme.


http://www.kungalv.net/
http://www.vfef.se/
http://www.kungalv.net/
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Antivirusprogram (mjukvara)
P& marknaden finns olika antivirusprogram. Flera av dem soker kontinuerligt efter virus sa

snart ett program startas, andra maste startas separat for en viruskontroll. Alla
antivirusprogram maste dock standigt uppdateras, eftersom nya virus sprids hela tiden.

Se till att det ar installt pa att automatiskt uppdatera programmet sa ofta som maojligt.

Brandvagg / Router (hardvara)

Vi rekommenderar starkt att du anvander en router och att denna &r utrustad med en
hardvarubrandvagg. Den fungerar som ett fysiskt skydd mot direkta intrang i din dator. Detta
galler &ven om bara en dator ska anvandas. Mjukvarubrandvagg i form av program i datorn
fungerar som ett extra skydd. Routern far en tilldelad IP-adress och haller reda pa de datorer
som ar inkopplade i det interna natet genom interna adresser.

Koppla inte in din dator i natet innan du har installerat nagon form av brandvagg och
virusprogram

Tradlos eller trddbunden router ?

En rekommendation &r att képa en enkel tradbunden router med brandvagg och i stérsta
mojliga man bygga ett tradbundet natverk. D& fas en stabil datauppkoppling, hogre band-
bredd och avsevart mindre risk for problem jamfort med tradlosa natverk. Man kan vid behov
sedan kombinera det tradbundna natverket med tradlost for att ansluta t.ex. barbara datorer.

Om ni 6vervager att skaffa tradlos router sa bor ni vara medvetna om att ni maste gora vissa
installningar i routern for att inte grannar eller andra utomstaende ska komma in i ert
natverk. Man bor dels vélja en kanal som inte nyttjas av grannarna, dels aktivera kryptering.
Gor man inte detta sa riskerar man att obehdriga tar sig in i natverket for att plantera virus,
spionera, stjdla information eller sprida material i ert namn.

Man riskerar dessutom att hamna pa samma frekvenser som grannarna i omgivningen och da
flera hushall delar pa samma frekvens sa upplever man ofta storningar dar man far lag
hastighet eller helt tappar kontakten mellan dator och natverk.

Tradlosa natverk kan ocksa storas av andra yttre kallor, vanliga orsaker till storningar och mer
eller mindre intermittenta problem ar mikrovagsugnar, mobiltelefoner och liknande som alla
genererar radiovagor inom samma frekvensband som natverket

KOp router av ett kdnt marke for minimera risken for problem, dom stora tillverkarna har egen
telefonsupport som man kan ringa for att fa hjalp nar det uppstar bekymmer.
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Natsabotorer (abuse)

Om andra anvandare besvarar Dig med odnskad e-post eller saboterar Din anslutning,
rapportera detta till firstline@kungalvenergi.se. Skicka sa mycket information som mojligt (t
ex skarmdumpar) som kan gora det mojligt att spara avsandaren.

Askskydd

Overspanningsskydd (&skskydd) rekommenderas for er tjanstefordelare , likval som for
datorer och annan elektronisk utrustning i hemmet. For att ett dverspanningsskydd skall
fungera sa maste det vara anslutet i ett jordat uttag. Ett kraftfullt asknedslaget kan dock
skada utrustningen dnda. Skydda er utrustning redan idag!


mailto:abuse@kungalvenergi.se
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Sa har kopplar du in din dator.

Vi rekommenderar att Du borjar med att lasa igenom dessa sidor sa Du ser vilkka moment som
ingar och vilka forberedelser Du behéver gora.

Folj dessa punkter i tur och ordning for att enkelt komma igang med bredbandet:

Snabbguide (med router)

Se till att de bada grona lamporna pa tjanstefordelaren lyser. Alt 1 vid Icotera
Anslut och installera router till er tjanstefordelare.
Anslut dator till router enligt routens installationsanvisningar.

Starta er Internetanslutning.

A S

Glom inte att stalla in adressen for utgdende mail! Las avsnittet Utgdende e-
post .

Tjanstefdrdelaren, inkoppling av router
Ni ansluter er router i tjansteférdelaren, anvand vilken port som hellst.
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